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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

Introdugdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Instituto Vaz Serra

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

274800060; geral@ivs.pt

1.2.

Data e local da visita de verificagao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

10/11/2023

Morada da entidade formadora

Rua Libano Vaz Serra 6100-268 Cernache do
Bonjardim

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo

Antdnio Simdes Freitas Lagoa; Diretor
Pedagodgico

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

919017390; antonio.lagoa@ivs.pt

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de diregao exercido

Sénia Fernandes Cerejeira da Gama

Contacto telefénico e enderego eletrénico

919801937 ,sonia.gama@ivs.pt

1.4.

Equipa de verificacdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Maria dos Anjos Coelho Rodrigues Dixe

Maria Dulce das Neves Gomes

915918813
Maria.dixe@ipleiria.pt

915046604
Dulce.gomes@ipleiria.pt

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Leiria

1.5.
EQAVET (assinalar a situagdo aplicdvel)

Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

I:lPrimeiro processo de verificagao de conformidade EQAVET

ano

X  |Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

Processo de reavaliacao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um

|:|Novo processo de verificacdo de conformidade EQAVET
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intervenientes sobre o processo de
verificag&o de conformidade
EQAVET e salienta aspetos
identificados, a ponderar no relatério
a produzir na sequéncia da visita

. O Diretor Pedagégico

(caso algumas destas fungdes sejam
exercidas pela mesma pessoa, incluir a
participacdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés
presencas)

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificacao de conformidade
EQAVET
Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e cargo/fungéo
9:30 Reunido inicial . O Responsével da Entidade Formadora IAnténio Manuel
— 11:30 |A entidade é convidada a apresentar, | O Responsavel da Qualidade Simdes Freitas Lagoa - Diretor Pedagégico
de forma sucinta, o processo de . O Diretor Pedagdgico Paulo Manuel
alinhamento com o Quadro EQAVET e |(caso algumas destas fungdes sejam Monforte Lourengo — Equipa EQAVET
respetivas evidéncias. exercidas pela mesma pessoa, incluir a Joana Correia - Responsavel da
A equipa de peritos solicita B participacdo de alguém relevante face ao Entidade Formadora
esclarecimentos, face a informagao objetivo da reunido, para garantir trés Sénia Fernandes
prestada e & prévia analise documental |5resencas) Cerejeira da Gama — Diretora adjunta
realizada.
11:30  |Analise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia [Sénia Gama/ Paulo
— 12:30 |A equipa de peritos verifica a consulta da documentagao Lourenco
documentalmente evidéncias
apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reuniées com
os painéis de stakeholders internos e
externos.
14:00 Reunidao com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de [Nuno Semedo dos Santos (C.T. Mecatrénica
N IA equipa de peritos ausculta os cursos diferentes IAutomével)
14:40 intervenientes sobre o seu Gustavo Miguel Antunes Ferreira (C. T. de
envolvimento no processo e as suas Desporto)
perspetivas sobre as areas de melhoria Diana Almeida Antunes (C. T. de Apoio
identificadas. Psicossocial)
14:40  |Reunido com o painel de outros . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e [Gléria Marcelino — Nao docente
— 16:00 [stakeholders internos um Diretor de Turma Jorge Miguel Vieira Nunes — Diretor de
/A equipa de peritos ausculta os . 2 professores, sendo necessariamente 1 da|Curso
intervenientes sobre o seu componente técnica lAndré Lourencgo — Diretor de Curso/Diretor
envolvimento no processo e as suas | 1 Técnico do Servigo de Orientagéo ou de turma,
perspetivas sobre as areas de melhoria |alguém que a instituicdo entenda dever estar  [Carla Antunes — Diretora de Turma
identificadas. presente . 1 representante do pessoal ndo Sérgio Reis — Docente da componente
docente técnica
Sonia Gama - Psicéloga
16:00 |Reunido com o painel de stakeholders |. 2 dos atuais empregadores de diplomados Marco Barrincho (solfaestofo)
- 17:00 |externos pela entidade Rui Pires (SOPREI) Manuel Gido (Racar,
/A equipa de peritos ausculta os - 1 elemento do 6rgéo consultivo da entidade | _da)
intervenientes sobre o seu . 1 dos atuais Tutores da FCT Maria Jodo Ribeiro (Presidente Unigo de
envolvimento no processo e as suas | 1 Encarregado de Educagdo pertencente & |Freguesias
perspetivas sobre as areas de Associacgdo de Pais Cernache do Bonjardim,
melhoria identificadas. 1 Encgrregado de _Educagéo ndo pertencente a Nesperal e Palhais)
Associacdo de Pais Isabel Henriques (Associacéo de Pais e
E.E. do IVS)
Carlos Campos (IP Tomar)
Célia Luis (encarregada de
leducacéo) llda Bicacro (Presidente
da CPCJ)
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora
—17:45 |A equipa de peritos ausculta os . O Responsavel da Qualidade

IAntonio Manuel Simdes Freitas Lagoa -
Diretor Pedagogico

Paulo Manuel

Monforte Lourengo — Equipa EQAVET
Sonia Fernandes Cerejeira da Gama —
Diretora adjunta
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Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

— Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas
definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

— Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos

objetivos estratégicos da instituicdo
Planeamento

—Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de
EFP e respetiva calendarizacao

— Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicao

Avaliagao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo associado a

cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A) (assinalar a
situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

x |Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O critério Planeamento apresenta, globalmente, alinhamento consolidado no conjunto dos
focos de observacdo. Em particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes factos:

Os objetivos estratégicos do operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e/ou
regionais para a Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) estando as linhas estratégicas que
orientam a sua agao, missao e visdo definidas no Projeto Educativo.

No planeamento da oferta de EFP, sdo definidos objetivos, atividades, indicadores e metas a
médio e curto prazo, parcerias, responsabilidades e respetiva calendarizagdo, sendo que as
atividades estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo. O envolvimento dos
stakeholders internos e stakeholders externos no cumprimento dos objetivos pedagdgicos esta
planeado, sendo que contribuiu para a melhoria deste indicador a criagao da Equipa de Melhoria
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Continua (elementos da direcdo, responsdvel pelo EQAVET, docentes e ndo docentes) que
produziu melhorias no ambito do planeamento. A oferta proposta responde as necessidades da
regido sendo discutida nos varios 6rgaos sendo de destacar as reunides do conselho consultivo
onde participam os Stakeholders referidas nos trés relatérios de progresso, estando o operador
a propor reunides dos conselhos consultivos setoriais para cada curso a fim de dar respostas as
necessidades de cada um.

As atividades realizadas pelo operador sdo propostas pelos stakeholders internos e externos
incluindo os alunos e das quais salientamos algumas: parlamento jovem (Comemorag¢ao do 25
de abril); Caminhada escolar; Caminhada solidaria (liga nacional contra o cancro- alunos do
Curso profissional de técnico do desporto); campanha de recolha de sangue (estudantes do
Curso profissional de técnico de apoio psicossocial); Relembrancgas, Escultores de imagem
(Camara Municipal da Serta), Escola mais feliz, Erasmus day, raizes FolKFest e under the stars
(neste participam igualmente os encarregados de educacédo) referenciadas ndo soé na visita por
todos os participantes mas igualmente nos relatdrios de progresso.

No planeamento da oferta de EFP, o operador tem estabelecidas as metodologias de recolha e
andlise de dados e as metodologias de monitorizagdo, avaliacdo, revisdo e divulgacdo de
resultados, e respetiva calendarizacdao, havendo necessidade de motivar os empregadores para
responderem aos inquéritos de satisfacdo. Podera ser necessario optar por outra metodologia
de recolha de dados. Os indicadores foram apresentados e discutidos estando apresentados nos
relatérios havendo propostas de melhoria associados a cada um dos indicadores O Operador
teve oportunidade de planear e executar estagios no ambito do Erasmus+ apenas em Madlaga,
devido aos constrangimentos resultantes da COVID-19 e tem identificado a necessidade de
continuar a investir noutros parceiros internacionais.

2.2. Critério 2.

Focos de observagdo

— Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP).

Implementagao — Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia.

—Formagao dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta alinhado
com opgodes estratégicas da instituicdo.

Avaliacao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo associado

a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A) (assinalar a
situagdo aplicdvel)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

x [Grau3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo
O critério Implementagdo apresenta, globalmente, alinhamento consolidado no conjunto dos
focos de observacdo. Em particular, contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

As parcerias do IVS com stakeholders externos, sustentam atividades regulares e respondem a
questdes criticas emergentes na gestdo da oferta de EFP demonstrada através de reunides
formais e informais com os mesmos para objetivar e operacionalizar as respetivas parcerias.

Existe diversidade de parcerias de acordo com os objetivos e metas tracados pelo IVS.

Os alunos participam em Projetos de ambito local e nacional ou transnacional que favorecem a
sua aprendizagem e autonomia, observado em projetos com a comunidade (apoio as
necessidades da comunidade e intercambio), com associacbes regionais, nacionais e
intercambios de alunos com parceiros europeus nomeadamente ERASMUS+ (outgoing -
Malaga). Em varias situacOes, esta participacdo vai para além do cumprimento aos objetivos do
plano educacional (aprendizagem e autonomia) mas igualmente de solidariedade e
desenvolvimento de competéncias de cidadania, nomeadamente com a caminhada solidaria;
Escultores da imagem e Atividades desportivas no municipio

A ligacdo a comunidade é visivel, igualmente, na possibilidade que a comunidade tem de
frequentar o ginasio do operador sem custos associados.

Varios sdo os projetos a que o operador se candidata com sucesso nomeadamente o a atribui¢cdo
do prémio da escola sem bullying a esta Instituicdo.

Os profissionais frequentam periodicamente formacdo, para aquisicio e/ou reforco de
competéncias, com base num plano de formagdo que tem em conta as suas necessidades e
expectativas. Alguns dos stakeholders internos frequentam formagdes nao disponibilizadas pelo
IFP, de acordo com as suas necessidades, com o apoio e incentivo do operador. Em contexto de
escola os profissionais dos cuidados de sadde primdrios assim como o psicélogo do INEM tem
realizado a¢des de sensibilizagdo e capacitacdo dos stakeholders internos para lidar com as crises
de ansiedade, presente em vdrios alunos e especialmente manifestados apds a pandemia
COVID. Esta situacdo foi referenciada por varios stakeholders externos (incluido pais) e internos.

Alguns dos stakeholders externos participam na formag¢do dos alunos recebendo na sua empresa
alunos para a realizacdo de algumas praticas em contexto profissional. Esta pratica foi
referenciada pelos varios stakeholders e alunos como uma pratica de exceléncia e ndo presente
na ultima avaliagdo do operador. Sendo uma pratica de exceléncia a mesma deveria ser incluida
nos relatdrios de progresso.

E importante que o operador inclua de forma mais visivel o plano de formacdo para os
stakeholders internos nédo docentes.
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2.3 Critério 3.

—Focos de observacgao

— Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores
EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizacdo
intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da EFP

— Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e

Avaliagdo identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

— Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagao de desvios
face aos objetivos tragados

— Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo associado

a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A) (assinalar a
situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

X Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

O critério Avaliacdo apresenta, globalmente, alinhamento avangado no conjunto dos focos de
observag¢do. Em particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes factos:

A avaliagdo, prevista, das atividades implementadas e dos resultados alcangados tem como
referéncia os descritores EQAVET/préticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e
outros, definidos pelo Operador.

O operador faz a avaliagdo junto dos stakeholders internos e externos tendo por referéncia os
descritores EQAVET/préticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e outros em uso
pelo IVS. Apesar de haver uma melhoria franca desde a ultima avaliacdo, implementadas pela
Equipa de Melhoria Continua, ha necessidade de continuar a melhoria no ambito da participacado
dos stakeholders internos e externos na recolha, analise e discussdo dos resultados no ambito
da consensualizacao das melhorias a introduzir na gestao da EFP.

Relativamente aos stakeholders externos, os mesmos sdao chamados a pronunciar-se sobre as
melhorias consideradas necessdrias na gestdo do IVS, principalmente durante o
acompanhamento da FCT e das sessdes de apresentacdo e defesa das PAP. Estd igualmente
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espelhado nos relatdrios de progresso a recolha de informacdo e registo por parte dos
empregadores através do registo no eschooling. No entanto, ha necessidade de
melhorar/promover a realizacdo de reunides periddicas formais e respetivos registos, ndo sé
com os stakeholders mas igualmente com os delegados dos alunos.

Relativamente ao seguimento dos ex-alunos e a satisfacdo de empregadores (indicadores EQAVET
5a, 6a e 6b3) existem processos e momentos de recolha de dados, mas ha ainda alguma reflexao
a ser realizada em torno destes mecanismos de modo a aumentar a sua eficiéncia. Ha igualmente
reflexdes a realizar no que se refere a avaliacdo dos resultados apurados para o indicador EQAVET
6a - diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF — e de modo a permitir,
atempadamente, identificar as melhorias consideradas necessarias, por curso, para a consecu¢ao
das metas tracadas a 3 anos.

A EFP utiliza mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de desvios face aos objetivos
tracados assim como o seu registo. No final do ano/semestre/reunides intercalares é
identificado o aluno com necessidades realizando um plano sucesso individual. Todos os
envolvidos sdo chamados a participar. H4 um didlogo muito estreito entre professores e alunos
para a identificacdo das necessidades havendo, no entanto, necessidade de continuar o processo
de melhoria da formalizacdo destas interacdes que levam a identificacdo das necessidades.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

—Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de natureza
diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do feedback obtido
sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e externos

— Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagdo das
melhorias consensualizadas, a partir da analise contextualizada dos resultados
apurados

Revisdao

— Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e dos
resultados da revisao

Avaliagdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo associado

a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A) (assinalar a
situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

X Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagdo

Verificou -se que o IVS realiza a revisao do que foi planeado, introduzindo as melhorias com base
nos resultados da avaliagdo e do feedback obtido. Nao ficaram, contudo, claros os mecanismos
da sua insercdo na planificacdo do ciclo seguinte no ambito do ciclo de garantia da qualidade.

A visita permitiu também perceber que as melhorias identificadas sdo introduzidas mais do que
uma vez por ano, em funcdo dos resultados da monitorizacdo intercalar dos indicadores
relacionados diretamente com as atividades letivas, e sdo vertidas nos documentos produzidos.

A Revisdo das praticas em uso na gestdo do IVS é efetuada anualmente a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados sendo necessario documenta-la melhor. E igualmente
necessario aprofundar as reflexdes relativas as formas e momentos da publicitacdo dos
resultados da Revisdo, mais do que uma vez por ano, no sitio internet institucional e por curso.

No sitio institucional (Homepage) esta incluido o projeto educativo, regulamento interno assim
como os documentos EQAVET (documento Base, Plano de Acdo e Relatério do operador) onde
constam alguns dos indicadores, sendo necessdrio melhorar a divulgacdo dos resultados da
avaliacdo e dos resultados da revisdo. Nas redes sociais (Facebook, instagram e blog) é evidente
a dinamica do IVS relativamente aos cursos profissionais, documentado nos relatérios de
progresso, onde é referido realizados registos videograficos no ambito da divulgacdo dos
diferentes cursos, que foram posteriormente publicados nas redes sociais, durante a visita e na
consulta do site.

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo institucional
para a melhoria
continua da oferta
de EFP

— Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua

— Disponibilizagdo de informagao, sobre a melhoria continua da oferta de
EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo associado
a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)
(assinalar a situagdo aplicavel)

Fundamentagdo

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
X Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

O critério Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP apresenta,
globalmente, alinhamento avangado no conjunto dos focos de observagdo. Em particular,
contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:
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O didlogo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de EFP na
instituicdo, e a sua melhoria continua, desenvolve-se no ambito de reunides ou outras sedes de
didlogo, para além do que ocorre nos érgaos onde tém assento. A participacao dos stakeholders
internos e externos na avaliacdo da qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua esta a
ser implementada, mas a participacdao efetiva dos stakeholders externos carece ainda de
aprofundamento.

E disponibilizada, na rede interna e no sitio internet (Homepage | Instituto Vaz Serra- Soc. de
Ensino e Recreio, S.A (ivs.pt) informacdo atualizada, uma vez por ano, sobre a melhoria continua
da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos.

A divulgacdo das saidas profissionais e/ou prosseguimento de estudos estd dinamizada e é
implementada por este operador, havendo apoio formal aos alunos que pretendem prosseguir
os estudos.

A instituicdo deve refletir sobre formas de disponibilizar, para o exterior, nos ciclos seguintes, a
informacdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP, e disponibiliza-la no sitio internet
institucional, no minimo uma vez por ano, na forma de relatérios de avaliacdo e revisdo
trimestrais, relatérios de avaliagdo do PAA e/ou outras formas que comuniquem, de modo
evidente e claro, a melhoria continua desta oferta formativa.

2.6. Critério 6.

Focos de observagao

— Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo

Aplicagdo do em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de
ciclo de garantia | EFP

e melhoria da —Aplicag3o do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gest&o global
qualidade da e intermédia da oferta de EFP, em fung3o da monitorizac3o intercalar
oferta de EFP dos objetivos e da duragdo prépria das atividades envolvidas.

— Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicagdo
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo associado

a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)
(assinalar a situag¢do aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

X Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avan¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentacgdo

O critério Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP apresenta,
globalmente, alinhamento avangado no conjunto dos focos de observacdao. Em particular,
contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

IVS aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementacao, avaliacao e revisao das
atividades que desenvolve na gestdo da oferta de EFP, sendo que na revisdo prepara o
planeamento do ciclo seguinte.

O IVS aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global (a 3 anos) e intermédia
(a 1 ano) da oferta de EFP, em fung¢do da duracdo propria das atividades envolvidas. Contudo,
carecem de aprofundamento e de visibilidade, a aplicacdo sequencial das quatro fases do ciclo
de garantia da qualidade as atividades que desenvolve na globalidade da gestdo da oferta de
EFP (a 3 e a 1 ano) e, em particular, as formas pelas quais a fase de revisdo informa o
planeamento do ciclo seguinte.

3. Avaliag¢do global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

O IVS, apresenta individualmente e na totalidade dos critérios de avaliagdo um alinhamento com
o EQAVET avancado. Esta atribuicdo baseou-se no relatério entregue tendo sido
complementado e comprovado durante a visita in loco realizada. De realcar igualmente que o
operador, nos trés relatdrios de progresso teve presente a resposta a cada uma das sugestoes
realizadas na ultima avaliacdo.

Desde a atribuigdo inicial do Selo EQAVET até ao presente, o operador continuou a fazer um
investimento no aprofundamento do alinhamento com o Quadro EQAVET, que evidenciou quer
através de documentos e de instrumentos de registo e monitorizagao quer através das praticas
gue testemunhou durante a visita, principalmente ao nivel do planeamento e implementacao

A proximidade e a tradicio de cooperagdo com um conjunto de stakeholders externos
estratégicos sdo mais-valias que o operador deve preservar e rentabilizar de modo abrangente,
revertendo-as para a consolidacdo dos mecanismos da sua participa¢do nas varias fases do ciclo
de garantia da qualidade, sendo de realgar a proximidade com a comunidade onde O IVS esta
implementado.

lll. Recomendacg6es para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Numa perspetiva de melhoria continua, identificam-se os seguintes aspetos como merecedores
de atengdo no préximo ciclo:

Rever as praticas em uso para a recolha de dados, de avaliacdo intercalar contextualizada, e de
revisdo (face as metas e objetivos definidos), relativas aos indicadores EQAVET 5a, 6a e 63b, com
vista a, atempadamente, identificar as melhorias consideradas necessarias relativamente a esses
indicadores.
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Continuar a investir na garantia da participacdo dos stakeholders externos (formalmente) nas
diferentes fases do ciclo de garantia da qualidade, em concordancia com o estipulado no quadro
de referéncia em uso (em particular na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo, na
avaliacdo contextualizada dos resultados e na consensualizacdo das melhorias consideradas
necessdrias na gestdo de EFP).

Formalizar no plano de formacdo, oportunidades formativas para os ndo docentes, alinhadas
com as opcoes estratégicas do operador.

IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagao do processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Instituto Vaz Serra, propoe-
se

a atribuigcdo do Selo de Conformidade EQAVET

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.
a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET

a ndo atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

U

A Equipa de Verificagao de Conformidade EQAVET

Data do relatdrio: 24-11-2023

Data da RFV: 8-05-2024

(Perito coordenador) (Perito)

Assinado por: MARIA DULCE DAS NEVES GOMES

Assinado por: MARIA DOS ANJOS COELHO Num. de Identificacio: 06069788

RODRIGUES DIXE
Num. de Identificacdo: 05813419
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