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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo — Inicio 09 /2022 Fim 09 /2023

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Instituto Vaz Serra, Sociedade de Ensino, Cultura e Recreio, S.A.

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Libanio Vaz Serra 6100-268 Cernache do Bonjardim
274800060
geral@ivs.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Antdnio Manuel Simdes Freitas Lagoa
Diretor Pedagdgico
919017390
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antonio.lagoa@ivs.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Instituto Vaz Serra, Sociedade de Ensino, Cultura e Recreio, S.A.
Jo3o Carlos Soares Calvete

Nuno Miguel Vaz Jacinto Marques Madama

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

Missao
Prestar um Servico Publico de Educag¢dao de Qualidade, formando jovens cidaddos, autdénomos, responsaveis, criativos, competentes e empreendedores, procurando

constantemente a melhoria dos niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade, através de uma dinamica e cultura de grupo, que se pretende inovadora, criativa, exigente e rigorosa.

Visao

O Instituto Vaz Serra devera afirmar-se como instituicdo, em duas vertentes de intervencido fundamentais:

1. Uma escola competente, exigente, mas solidaria, voltada para a qualidade intelectual e humana dos seus alunos, propiciando as condigdes para o seu sucesso;

2. Uma escola que se projeta para o exterior, fortalecendo lacos de parceria com o meio em que se insere, conhecendo e dando-se a conhecer cada vez melhor, afirmando-se,

assim, na senda da sua historia de mais de sessenta anos, como um baluarte incontornavel da educacdo e da cultura na regido.
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Valores

No Instituto Vaz Serra acreditamos que:

A escolarizacdo é o mais eficaz meio de combate a pobreza e exclusdo social. Assim, a escola tem o dever acrescido de acompanhar e motivar os discentes/formandos,
consciencializando-os para a importancia de alcancar bons resultados académicos e para o facto de que todos os alunos, independentemente do seu contexto socio familiar de
origem, tém a capacidade de aprender e alcangar bons resultados académicos/formacdo e ainda que cada aluno deve ser apoiado na medida das suas aptiddes/dificuldades,
significando isto que a escola devera empenhar-se no apoio aos alunos com mais dificuldades, mas também a todos os outros, trazendo-lhes novos desafios, incutindo-lhes mais

responsabilidade e motivagdo, no sentido de melhorar os resultados escolares e a capacidade de intervencdo de todos.

Através dos seguintes Objetivos Estratégicos:

OB1: Alcangar uma posi¢cdo de relevo no contexto regional no que respeita a resultados académicos, empregabilidade e participacdo civica por parte dos alunos/formandos da
escola.

OB2: Atingir bons niveis de satisfacdo por parte de toda a comunidade educativa e dos parceiros/empresas.

OB3: Garantir um ambiente de tranquilidade e respeito mutuo dentro e fora da sala de aula, propiciando a toda a comunidade escolar boas condi¢des de ensino-aprendizagem.

OBS5: Reforcar a ligacdo da escola a comunidade e a sua influéncia cientifica, social e cultural envolvendo-a na vida da escola e permitindo que esta contribua para a seu
desenvolvimento.

OBA4: Reforcar o espirito de corpo e o sentimento de pertenca dos alunos a escola.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo
N.2 de Alunos

Tipologia . ) (Totais por curso,
Designagao do curso em cada ano letivo) *
do curso

2020/ 2021 2021/ 2022 2022/ 2023

N.2 T/GF 0 0 N.2 T/GF

Curso Profissional Nivel IV | Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva

Curso Profissional Nivel IV = Técnico/a de Desporto 1/2 +1 +1 54 1/2 +1 +1 51 1+1/2 +1/2 +1 64

Curso Profissional Nivel IV | Técnico/a Auxiliar de Saude

Curso Profissional Nivel IV = Técnico/a de Programador de Informatica | 1/2 +1/2 30 1/2+1/2 18 1/2 8
+1/2
Curso Profissional Nivel IV = Técnico/a de Apoio Psicossocial 1/2+1/2 17 1/2+1/2 + 24 1/2+1/2+1/2 25
1/2
Curso Profissional Nivel IV . Técnico/a de Mecatrénica Automdével 1 15 1+1 34
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* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

Projeto Educativo — www.ivs.pt
Plano Anual de Atividades - www.ivs.pt

Regulamento Interno — www.ivs.pt

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacio de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em /[ /.
- Selo EQAVET, atribuido em 23/09/2020

1.9 Apresentar uma simula das recomendacgdes constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

No que diz respeito ao relatério final da visita de verificacdo, foi referido que o sistema de garantia da qualidade do Instituto Vaz Serra apresenta individualmente e na
totalidade dos critérios de avaliagdo um alinhamento com o EQAVET avangado, pelo que a escola, no seu todo, demonstrou que o processo de alinhamento com o EQAVET
integra desenvolvimentos conseguidos. Foi igualmente salientado o elevado nivel de envolvimento de todos os elementos no processo nomeadamente: estudantes, pais,
docentes, ndo docentes, dirigentes do IVS e stakeholders externos, comprovado pelos documentos e pelas entrevistas com os diferentes painéis.
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O Instituto Vaz Serra demonstrou empenho e dinamismo na implementag¢do/aplicagdo do ciclo da garantia e da melhoria da qualidade através de uma cultura
organizacional de melhoria continua.
No relatério referido anteriormente foram apresentadas as seguintes recomendac¢ées para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP:

- Melhorar a evidéncia do envolvimento dos stakeholders nas varias etapas de ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de IVS, destacando a formalizagdo
e o registo da participagao;

Foi referido pelos peritos que, apesar de ser evidente o envolvimento de todos os parceiros nas varias etapas do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, deveria ser
melhorada a sua formalizacdo e registo. Nesse sentido foram feitos memorandos das reunides realizadas com os delegados de turma dos diferentes cursos, no ambito
da equipa de melhoria continua. Foram ainda realizados registos videograficos no ambito da divulgacdo dos diferentes cursos, que foram posteriormente publicados nas
redes sociais.

Durante o presente ano letivo continuamos a trabalhar no sentido de melhorar a formalizagdo e registo das evidéncias do envolvimento dos stakeholders, através da
elaboracdo de memorandos e registos.

A equipa de melhoria continua constituida por elementos da Direcdo, responsavel pelo EQAVET, docentes e ndo docentes reuniu semanalmente e procurou monitorizar
e reunir dados, bem como recolher sugestées de melhoria e mapear processos com vista a sua rentabilizacdo e simplificacado.

- Melhorar a implementag¢ao dos instrumentos de avaliagdo da satisfagao e divulgagdo dos resultados da avalia¢ao e da revisao;

No que diz respeito a implementacdo dos inquéritos de avaliagdo de satisfacdo, o processo esta bem consolidado em relagdo a recolha e tratamento da informacgdo sobre
formandos, encarregados de educacdo e formadores, no entanto continuamos a trabalhar para melhorar a sistematizacdao da recolha de informacdo no que diz respeito
aos empregadores através do registo no eschooling, bem como da recolha de feedback e sugestdes de melhoria durante o acompanhamento da FCT e das sessOes de
apresentacdo e defesa das PAP perante o juri, como fizemos durante o presente ano letivo.

- Aumentar as parcerias e iniciativas de coopera¢ao com outros operadores.

Pretendemos dinamizar conselhos consultivos setoriais para cada curso, para além do conselho consultivo geral com stakeholders externos e parceiros de varias areas.
Foram mantidos contactos com o tecido empresarial da regido para formalizar e adequar processos, equipamentos e materiais importantes para o funcionamento dos
cursos profissionais.

Procuramos solicitar a colaboragdo de todos os elementos da comunidade educativa, como por exemplo o projeto desenvolvido em conjunto com a Biblioteca Municipal
da Serta, Escultores de Imagem, que culminou na apresentacao do trabalho desenvolvido pelo grupo de alunos do Ensino Profissional, durante a Maratona da Leitura.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Objetivos Indicadores 2018/2021 2019/2022 Analise

N.2 4 - A taxa de conclusdao nos programas de EFP

OB1 Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (que obtém uma qualificacdo) A taxa de conclusdo
em relagdo ao total dos alunos/ formandos que ingressam nesses cursos 91.3% mantém-se acima dos
=70 95% 90%, pelo que devera

manter-se o esforgo para
a concretizagdo plena do
objetivo pretendido (taxa
de conclusdo de 100%).

N.2 5 - Taxa de colocagdao em programas de EFP a)

RP Anual/INSTITUTO VAZ SERRA 8/16



S REPUBLICA

&

A PORTUGUESA

ANCYEP

ENSINO PROFISSIONAL

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

0OB3

Taxa de colocag¢ao no mercado de trabalho

23,8%

65,8%

A taxa de colocacao
sofreu uma alteracao
significativa, pois houve
um aumento de alunos a
entrar para o mercado de
trabalho, ainda que ndo
seja na sua area de
estudos.

Taxa de prosseguimento de estudos

14,3%

34,2%

Registou-se um
aumentou do numero de
alunos que optam pelo
prosseguimento de
estudos.

Taxa de diplomados noutras situacdes

57,1%

0%

Houve uma diminuicao
desta taxa porque os
alunos estdo inseridos no
mercado de trabalho ou
em prosseguimento de
estudos.

Taxa de diplomados em situacdo desconhecida

4,8%

0%
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N.2 6 - Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho a)

0B2

Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo que concluiram;

4,8%%

8,3%

Verifica-se uma ligeira
melhoria, no entanto o
mercado de trabalho
local/regional continua a
ndo conseguir abarcar a
totalidade dos alunos
diplomados.

Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que n3o trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formac&o que concluiram;

19%

91,7%

Continua a verificar-se a
tendéncia dos alunos
preferirem ficar na sua
regidao de residéncia em
areas diferentes da sua
formacdo, em virtude das
condicbes  econdmicas
nao lhe permitirem ser
autéonomos e
independentes.

Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de
EFP.

100%

100%

Apesar da insisténcia
juntos dos
empregadores, ndo se
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tem revelado facil a
obtencado de respostas.
Nesse sentido, a equipa
da Qualidade devera
encetar procedimentos
para a melhoria na
recolha deste indicador e
refletir sobre a melhor
forma de obter os
resultados em analise.

Os contactos
estabelecidos com os
empregadores ficam

registados na plataforma
eSchooling.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria  Descri¢do da Area de melhoria Objetivo Descrigdo do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel
indicar o ponto de partida)

Melhorar a taxa de empregabilidade em profissGes 0OBJ4 Conseguir que os formandos obtenham informacao

AM1 diretamente relacionadas com o curso/area de Educacéo e atempada de ofertas de emprego e o apoio necessario.
Formagdo que os formandos concluiram.

Participacao dos stakeholders externos na constru¢ao duma | OBJ3 Assegurar que todas as agdes relevantes do planeamento da

AM?2 visdo partilhada dos objetivos/metas a fim de melhorar o seu escola envolvem os stakeholders externos (empresas,
envolvimento. instituicdes e parceiros).

AM3 Melhorar a cooperacgao, isto é a troca de informacao, no que | OBJ4 Recolher informacdo, junto dos empregadores, a fim de
respeita as parcerias com empresas/instituicdes. aferir a satisfagdo dos mesmos e recolher propostas de

melhoria.

AM4 Melhorar o planeamento da formacgdo de colaboradores por | OBJ3 Garantir um plano de formacdo com agbes especificas para
forma a ajustad-la ao desenvolvimento de competéncias aquisicdo e/ou refor¢co de competéncias, que tenha em conta
especificas inerentes aos cursos de EFP as necessidades e expectativas dos formadores e que esteja

alinhado com as opgdes estratégicas da instituigdo.

AMS5 Melhorar a introdugao de mecanismos de alerta OBJ3e4 Abrir e acompanhar a¢des preventivas e corretivas sempre
que haja indicios de que os objetivos possam ficar aquém dos
esperados.

AM®6 Aperfeigoar a recolha e tratamento de informagdo no que OBJ3e4 Garantir de forma sistematica que todos os stakeholders

concerne aos stakeholders relevantes. relevantes possam manifestar as suas expectativas e o grau
de satisfagdo.

AM7 Melhorar a metodologia de divulgacdo da informacdo aos OBJ3e4 Assegurar que a divulgacdo de resultados de autoavaliagao e
stakeholders relevantes. do respetivo Plano de Melhoria sejam uma constante.
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AMS8 Tornar publicos os resultados da avaliacao OBJ3e4d Garantir que o relatério de autoavaliacdo e o plano de
melhorias sdo tornados publicos.

3.2. Identificagdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria Agdo Descri¢ao da Acdo a desenvolver Data Inicio Data Conclusao

Criar um mecanismo de divulgacdo de ofertas de emprego através das redes 1 de setembro 31 de julho
sociais ou mediante informacado direcionada aos formandos;
AM1 Criar um espago de apoio para acompanhar e monitorizar os formandos em 1 de setembro 31 de julho
A2 busca do primeiro emprego e em agdes de orientagdo para o prosseguimento
de estudos.

Criar um calenddrio de reunides periddicas que garanta a participacao de 1 de setembro 31 dejulho
A3 todos os stakeholders relevantes internos e externos no planeamento da
acao.

A4 Criar protocolos com novas empresas para apoio a formag¢do em EFP. 1 de setembro 31 de julho
Calendarizar encontros periddicos de forma a assegurar a partilha de 1 de setembro 31 dejulho
informagdo com os parceiros relevantes (empresas e instituicoes)
Planear e criar agbes em areas como: empreendedorismo, plataformas 1 de setembro 31 de julho
digitais relevantes, gestdo de projetos e/ou ainda métodos pedagdgicos
colaborativos, entre outros, apds consulta a determinados stakeholders
relevantes.

Criar uma instrucao de trabalho com indica¢des precisas para abrir e 1 de setembro 31 de julho
AMS5 A7 acompanhar agdes preventivas e corretivas sempre que haja desvios
significativos e indicios de que objetivos possam ficar aquém dos esperados.
Criar e aplicar de forma sistematica inquéritos de expectativas de alunos e | 1 de setembro 31 de julho
encarregados de educag¢do no 12 ano dos cursos; de satisfacdo nos restantes

Al

AM2

AM3 A5

AM4 A6

AM®6 A8
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anos; de expectativas (12 ano) e de satisfacdo aos empregadores; de satisfacdo
aos antigos alunos.

Calendarizar reunides de apresentacao de resultados a todos os stakeholders | 1 de setembro 31 de julho
relevantes internos e externos.

Criar procedimentos e uma instrucio de trabalho com indicacbes
relativamente a publicacdo dos resultados de autoavaliacdo e das melhorias a
introduzir, em reunides agendadas para o efeito, na pdgina digital da escola e
nos sites da instituicdo, nas redes sociais.

AM7 A9

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Continuando a refletir sobre o processo de aplicacdo do ciclo de garantia da qualidade no Instituto Vaz Serra, podemos concluir que se verificou um progresso no
processo de comunicacdo com os stakeholders externos, bem como na integracao das intervencdes dos mesmos na dindmica de toda a instituicdo.

Durante o ano letivo 2022/2023, foi dinamizada a reunido do conselho consultivo, possibilitando a sensibilizacdo destes parceiros para a discussdao de temas
relativos as areas de cursos profissionais mais adequadas as caracteristicas de empregabilidade da comunidade envolvente, bem como, a recolha de sugestdes de
melhoria por parte destes parceiros. O referido conselho consultivo foi muito participado, estiveram presentes os seguintes stakeholders externos: o Presidente
da Camara Municipal da Sertd, a Presidente da Unido de Freguesias de Nesperal, Palhais e Cernache do Bonjardim, os representantes da Solfaestofo, o
representante da SOPREI, um representante do Instituto Politécnico de Tomar, um representante do Centro Social SGo Nuno de Santa Maria, bem como o
representante da Associacdo de Pais do IVS, tendo resultado uma aprofundada reflexao sobre a realidade social e empresarial do concelho, bem como das suas
potencialidades e desafios. Através da realiza¢cdo do conselho consultivo e consequente participacao dos stakeholders externos tornou-se possivel planear e refletir
sobre as tomadas de decisao relativas a definicao da oferta formativa do ensino profissional a curto e médio prazo.

O estabelecimento de parcerias com entidades importantes para o desenvolvimento do ensino e formacdo continuou a ser uma prioridade durante o presente
ano letivo tendo sido estabelecidas parcerias com stakeholders externos, nomeadamente com empresas locais do setor automédvel, bem como com a Solfaestofo
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e a SOPREI. Procuramos igualmente promover uma gestao mais ativa e interventiva das redes sociais, através da publicacdo de conteldos sobre as atividades
desenvolvidas, bem como de testemunhos produzidos por ex-alunos, com a colaboracdo do gabinete de comunicacao.

No que diz respeito ao envolvimento dos stakeholders internos a instituicdo discutiu e refletiu nas assembleias pedagdgicas e nas assembleias gerais as ofertas
formativas do ano letivo 2023/2024, bem como o envolvimento de toda a comunidade escolar na fidelizagcdo e capta¢do de novos alunos. Vamos continuar a
sistematizar e consolidar a realizacdo de assembleias de turma e assembleias de delegados com vista a promover a participacdo ativa e dindmica de todos os
alunos na realizacdo de atividades de captacao de alunos, solicitando igualmente o seu contributo relativamente a oferta formativa, bem como na discussao de
outros temas relevantes para o dia a dia da instituigdo.

O Instituto Vaz Serra, participou pelo segundo ano na Mostra Educativa dinamizada pelo municipio da Serta, bem como na Feira do Maranho. A comunidade
envolvente mantém uma colaboragdo estreita com a escola, como ficou patente no acolhimento de cerca de 200 participantes no primeiro Raizes FolkFest, que
decorreu em Agosto. https://radiocondestavel.pt/noticias/cernache-do-bonjardim-raizes-folk-fest-terminou-em-casa-com-enchente-de-publico/

A utilizacdo regular e sistematizada do servico Google Workspace for Education (Classroom e Drive), através da criacdo de enderecos de correio eletrénico para
todos os stakeholders internos permitiu melhorar a comunicagao interna.

Durante o presente ano letivo foram concluidas as obras de instalacao do gindsio e da oficina de Mecatrdnica para melhoria da formacao oferecida pelos cursos.

A equipa de melhoria continua reuniu semanalmente e procurou desenvolver uma analise dos dados e dos processos. Foi ainda elaborado um quadro de sugestdes
de melhoria e procuraram-se mapear processos com vista a sua melhoria.

O projeto educativo para o préximo triénio terd como tema “Escola sem violéncia, Escola sem bullying” e pretendemos envolver toda a comunidade educativa na
melhoria do ambiente escolar.

Em 2022/2023 foi finalmente possivel concretizar o projeto Erasmus+ que sofreu adiamentos sucessivos devido a situacdo de pandemia, tendo 16 alunos e trés
professores feito a deslocacdo a Mdlaga, com sucesso.

Pelo segundo ano inserimos a disciplina de Gestao de Projetos e Desenvolvimento Pessoal.

A implementacdo do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET é fundamental para sustentar o desenvolvimento da EFP (Instituto Vaz
Serra) e para o cumprimento dos objetivos estratégicos delineados.
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Os Relatores

Sowia Feunacdlen Ctefosin do.

((Diretora Adjunta)

(Responsdvel da qualidade)

Cernache do Bonjardim, 22 de setembro de 2023
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