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Nome da entidade formadora
Instituto Vaz Serra- Sociedade de Ensino, Cultura e Recreio, S.A.

Morada e contactos da entidade formadora

Rua Libanio Vaz Serra | 6100-268 - Cernache do Bonjardim
Contacto telefénico - 274800060,

Endereco eletrdnico - geral@ivs.pt

Nome, cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora
Antdnio Lagoa

Diretor Pedagdgico

Contacto telefénico — 274800060

Endereco eletrénico — antonio.lagoa@ivs.pt

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado e
assinado, considerando na sua elaboracgdo as orientagdes presentes no Guia para o Processo de Alinhamento com
0 Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DAS OPCOES A TOMAR NO PROCESSO
DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituicdo e seu contexto

CARACTERIZACAO DO MEIO

Situada geograficamente no centro do pais, Cernache do Bonjardim pertence administrativamente ao
concelho da Sertd, integrando a Unidade Territorial do Pinhal Interior Sul, distrito de Castelo Branco.
Cernache do Bonjardim tem uma populacdo aproximada de 4000 habitantes. Representando o pdlo
dinamizador de uma vasta drea, Cernache do Bonjardim congrega um numero de equipamentos
sociais, culturais e administrativos considerdveis, permitindo a populacao residente a satisfacdo bdsica
das suas necessidades, ao mesmo tempo que proporciona um amplo raio de influéncia as atividades
aqui localizadas.

O Instituto Vaz Serra é uma escola do Ensino Particular e Cooperativo, com contrato de associagdo com
o estado portugués e integra, aproximadamente, trezentos alunos, na sua instituicdo, em regime
diurno, no segundo e terceiro ciclos do Ensino Bdsico e no Ensino Secundario, englobando o Ensino
Regular e Cursos Profissionais. Os alunos que frequentam o Instituto Vaz Serra sdo, frequentemente,
oriundos das zonas periféricas de Cernache do Bonjardim ou pertencentes a referida vila. De um modo
geral, os discentes sdo de origem humilde, detentores de caréncias a varios niveis: econdmicas, sociais
e afetivas.

Presentemente, o corpo docente do possui cerca de vinte e dois colaboradores internos
profissionalizados. Todos estes docentes integram o quadro do pessoal docente. Para além dos
colaboradores internos, ha, ainda, a destacar a presenca de formadores externos para lecionar
algumas disciplinas técnicas de cursos financiados pelo POPH, na medida das necessidades da escola.
No que concerne aos colaboradores Nao Docentes, ha a salientar a existéncia de um pequeno grupo de
cerca de seis elementos e possuem como habilita¢des literarias o 122 ano, sendo, todavia, a habilitacdo
dominante o nono ano de escolaridade. Para além destes, o Instituto Vaz Serra possui uma psicdloga
escolar, que coordena os Servicos de psicologia e Orientacdo e outros colaboradores, tais como,
Técnico de ORVC (orientacdo, validacdo e reconhecimento de competéncias) e docente de apoio a
escola inclusiva.

Possui ainda um Centro Qualifica que tem como objetivo a formacgado, a validagdo e a certificacdo de
competéncias da populagao adulta.
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Tendo em vista uma atualizagdo continua, o Instituto Vaz Serra considera a formagdo um pilar
estratégico do seu plano educativo, uma vez que, somente, as escolas, em continua formacao, poderdo

assegurar um ensino de qualidade, rumo a exceléncia.

1.2. Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicdo

Missao

Prestar um Servigo Publico de Educa¢do de Qualidade, formando jovens cidaddos, auténomos, responsaveis,
criativos, competentes e empreendedores, procurando constantemente a melhoria dos niveis de eficécia,
eficiéncia e qualidade, através de uma dinamica e cultura de grupo, que se pretende inovadora, criativa, exigente
e rigorosa.

Visao

O Instituto Vaz Serra devera afirmar-se como instituicdo, em duas vertentes de intervengdo fundamentais,
tornando-se:

1. Uma escola competente, exigente mas solidaria, voltada para a qualidade intelectual e humana dos seus
alunos, propiciando as condi¢des para o seu sucesso;

2. Uma escola que se projeta para o exterior, fortalecendo lagos de parceria com o meio em que se insere,
conhecendo e dando-se a conhecer cada vez melhor, afirmando-se, assim, na senda da sua histéria de mais de
sessenta anos, como um baluarte incontornavel da educagdo e da cultura na regido.

No Instituto Vaz Serra acreditamos que:
Valores

A escolarizagdo é o mais eficaz meio de combate a pobreza e exclusdo social. Assim, a escola tem o dever
acrescido de acompanhar e motivar os discentes/formandos, consciencializando-os para a importancia de
alcancar bons resultados académicos e para o facto de que todos os alunos, independentemente do seu contexto
sécio familiar de origem, tém a capacidade de aprender e alcancar bons resultados académicos/formac&o e ainda
que cada aluno deve ser apoiado na medida das suas aptiddes/dificuldades, significando isto que a escola deverd
empenhar-se no apoio aos alunos com mais dificuldades, mas também a todos os outros, trazendo-lhes novos
desafios, incutindo-lhes mais responsabilidade e motivagao, no sentido de melhorar os resultados escolares e a

capacidade de intervencdo de todos.
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Objetivos Estratégicos:

OB1: Alcangar uma posicdo de relevo no contexto regional no que respeita a resultados académicos, empregabilidade e
participagdo civica por parte dos alunos da escola.

OB2: Atingir Bons niveis de satisfagdo por parte de toda a comunidade educativa, nos mais diversos dominios da
atividade da escola.

OB3: Garantir um ambiente de tranquilidade e respeito mituo dentro e fora da sala de aula, propiciando a toda a
comunidade escolar boas condi¢Ges de ensino-aprendizagem.

OB4: Reforgar o espirito de corpo e o sentimento de pertenga dos alunos a escola.

OBS5: Reforgar a ligagao da escola a comunidade e a sua influéncia cientifica, social e cultural no meio.
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1.3. Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

ORGANOGRAMADO INSTITUTO VAZ SERRA

P ] | S
L) | | e
- -&":@me
B

| Area Curricular |
de Ciéncias

Naturais i
M Nereeei | ==
An-m‘
Secretariado

de Artes ¢ Expressdes

1.4. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Em relacdo aos stakeholders internos, destacamos, em primeiro lugar, todos os recursos
humanos (a Direcdo, o Coordenador dos Cursos Profissionais, os Docentes, o Diretor de Curso,
os orientadores de projeto - PAP, os orientadores de turma, os prestadores de servigo de EFP,

formandos de EFP e docentes/formadores, alunos/formandos, ndo docentes, elementos de
Centro Qualifica.
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Quanto aos stakeholders externos realcamos as instituicdes sociais, a comunidade educativa; os

Pais/Encarregados de Educagdo; as escolas concorrentes situadas no concelho e nos concelhos
vizinhos; as autarquias locais e os parceiros sociais. Os parceiros em geral (empresas parceiras
locais e nacionais), nomeadamente a Casa da Poesia, Centro Social S. Nuno de St.2 Maria, Santa
Casa da Misericérdia da Sertd, APPACDM, Sendys, Alidata, Carbus e ex-alunos/ formandos e os
empregadores.

1.5.Identificacdo da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e nos dois
anos letivos anteriores

Os Cursos Profissionais sdo percursos do nivel secundario de educacdo (nivel 4), de dupla certificacao,
caracterizados por uma forte ligacdo ao mundo profissional. Estes cursos valorizam o desenvolvimento
de competéncias para o exercicio de uma profissdo, em articulacio com o tecido empresarial
local/regional. Encontram-se em funcionamento os seguintes:

ANO LETIVO 2018/2019

CURSO PROFISSIONAL Ano de Ano de Alunos N2 Turmas
formagao Escolaridade/Turma Matriculados B

Técnico .de Apoio a Gestao 30 120 B 25 1
Desportiva
Técnico de Desporto 29 11¢8B 11 1/2
Técnico de Desporto 19 1028 12 1/2
Técnico Auxiliar de Saude 1¢ 112 C 7 1/2
Tecnlcol c.ie Programador de 10 100 C 11 1/2
Informatica
Tecnlcol c.ie Programador de 20 11°A 17 1
Informatica
ANO LETIVO 2017/2018

CURSO PROFISSIONAL Ano de Ano de Alunos N2 Turmas

formacgao Escolaridade/Turma Matriculados

Técnico de Apoio a Gestao

. 3¢ 122 B 14 1/2
Desportiva /
Técnico .de Apoio a Gestao 20 110 B 2 1
Desportiva
Técnico de Desporto 19 10¢ B 12 1/2
Técnico Auxiliar de Saude 39 12eC 9 1/2
Técnico Auxiliar de Saude 1¢ 10eC 7 1/2

Técnico de Progfrta\mador de 10 10°A 18 1

Informatica
ANO LETIVO 2016/2017
CURSO PROFISSIONAL Ano de Ano de Alunos N2 Turmas
formagao Escolaridade/Turma Matriculados
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Técnico .de Apoio a Gestao 20 110 B 14 1/2
Desportiva

Técnico .de Apoio a Gestao 10 100 B 26 1
Desportiva

Técnico .de Apoio a Gestao 30 120 B 13 1/2
Desportiva

Técnico Auxiliar de Saude 29 11eC 10 1/2
Técnico Auxiliar de Saude 3¢ 129C 8 1/2

1.6. Diagndstico da situacao face aos referentes do processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET

Principio 1- Visdo Estratégica e s . ] : .
A P 8 Principio 2 — Envolvimento dos Stakeholders Internos Principio 3 — Melhoria Continua da EFP
Visibilidade dos processos e resultados - BT .
Fase 1 ~ e Externos utilizando os indicadores selecionados
na gestdo da EFP
Implementado A Melhorar Implementado A Melhorar Implementado A Melhorar
Alinhamento das Necessidade de um As parcerias e outros Necessidade de intervengdo Envolver de forma
metas e objetivos maior envolvimento stakeholders externos, dos stakeholders internos e sistematica os
com as politicas dos stakeholders sustentam externos no planeamento da stakeholders internos e
europeias internos e externos fundamentalmente oferta formativa (conforme F1-p7) externos no ambito da
nacionais e com vista a partilha da atividades regulares Necessidade de criagdo de gestdo da oferta de
regionais (conforme visdo estratégica e da tais como a divulgagdo documentos com vista a educagdo e formagdo, no
F1-P1) sua divulgagdo (conforme | da oferta formativa ou recolha de planeamento dos
F1-P2) . a formagdo em informagdo/opinido junto dos projetos e atividades e
Nécefs'dade d_e contexto de trabalho. stakeholders internos e na elaboragdo dos
criagao de mais (conforme F2-14) externos relativamente a planos de agdo/melhoria
instrumentos para Osal /f d oferta formativa (conforme F1-pg) na sua implementacéo
monitorizar as metas B NN AL TR
ioti articipam em projetos ’
e objetivos (conforme F1- . el Necessidade de auscultar e
P3) de dmbito local,
. recolher
nacional ou - . .
Sistematizar de forma transnacional que SO R s eiadelde
Planea.mento de mais clara as parcerias | favorecem a sua feitas pelas entidades consensualizar o
arcerias e p ;
p P . R parceiras que recebem os processo de
i e Gl de forma a garantir aprendizagem e .
2 . d . alunos em FCT (conforme F1-P8) autoavaliagdo com os
cooperagio com que o sistema de autonomia. (conforme F2-14) "
c X X stakeholders e organiza-
() outros garantia da qualidade
€ seja transparente e do olccmibazElna
© operadores ) informag&o produzida
Q (conforme F1-P5) conhecimento geral dlke
c (conforme F1-P6) pelos indicadores
© i ifi SN 5 selecionados (conf 1-
T Planear e intensificar 0s profissionais Oferta de formag&o para ; (conforme F:
o relacionamento com | frequentam aquisi¢do e/ou reforgo de 10
as empresas, atraves periodicamente competéncias, com base num
de aulas, sessdes formacso, para plano de formagdo que tem
técnicas, visitas de aquisicio e/ou reforgo em conta as suas necessidades
estudo, de competéncias, com e expectativas e que estd
estabelecimento de base num plano de alinhado com opgdes
novas parcerias e formacdo que tem em estratégicas da institui¢do.
reforgo das existentes GO AR GRS (conforme F2-13)
() necessidades e
BYafiiiiic @enin mefter g))(pectatwas; (conforme F2-
Atribuicio d clareza as
r wgao‘ .e responsabilidades no
responsabilidades 3
, L que concerne a
é explicita (conforme | . | 304
- implementagéo do
sistema e divulgagdo
do mesmo (conforme F1-
P4)
Principio 1- Visdo Estratégica e PP . Principio 3 — Melhoria Continua da EFP
A & g Principio 2 — Envolvimento dos Stakeholders Internos i~ a P .
Visibilidade dos processos e resultados e Externos utilizando os indicadores selecionados
Fase 2 na gestdo da EFP
Implementado A melhorar Implementado A Melhorar Implementado A Melhorar
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Implementagdo

Maior ajustamento
dos recursos
humanos, materiais/
financeiros com os
objetivos tragados nos

planos de agdo;
(conforme F1-11)

Elaboragdo plano de
formagdo definido
alinhado com o
cumprimento dos
objetivos, metas e
agbes que integram
os planos de melhoria
ciclicos (conforme F2-12)

Necessidade de promover
uma maior ligagdo dos
stakeholders internos aos
externos; (conforme F2-13)

Necessidade de um maior
envolvimento dos parceiros
no planeamento dos projetos
e atividades, na sua
implementagdo na avaliagdo
dos resultados alcangados e
na revisdo e proposta de

melhoria do desempenho;
(conforme F2-14)

Necessidade de tornar
mais eficientes os
instrumentos e
procedimentos de
recolha de dados,
consensualizados com os
stakeholders, no
processo de

autoavaliagdo (conforme F2-
16)

Adequar de forma mais
eficaz os objetivos, as
atividades e agdes que
integram os planos de
melhoria. (conforme F2-15)

Fase 3

processos e result:

P1- Visdo Estratégica e Visibilidade dos

ados na gestdo da EFP

P2 - Envolvimento d
E

os Stakeholders Internos e
xternos

P3 — Melhoria Continua da EFP utilizando os
indicadores selecionados

Implementado

A Melhorar

Implementado

A Melhorar

Implementado

A Melhorar

iacdo

Aval

Monitorizagdo
intercalar dos
objetivos e metas
estabelecidos e
identificagdo
atempada das
melhorias a

introduzir;
(conforme F3-A3)

Necessidade de
melhorar avaliagdo
regular dos resultados
alcangados, criando
mecanismos de alerta
precoce para

antecipar desvios.
(conforme F3-A1)

A avaliagdo das
atividades
implementadas e dos
resultados alcangados
tem como referéncia os
descritores
EQAVET/préticas de
gestdo, os indicadores
EQAVET selecionados e
outros em uso pelo
operador. (conforme F3-A2)

Melhorar/ampliar o
envolvimento dos

stakeholders na avaliagdo.
(conforme F3-A2)

Necessidade de realizagdo de
reunides periddicas com os
stakeholders com vista a
andlise dos resultados da
avaliagdo e introdugdo de

melhorias. (conforme F3-A3)

Criar um instrumento de
autoavaliagdo periddica
inserido num referencial
consensualizado com os
stakeholders (conforme F3-
A4)

Necessidade de articular
as melhorias a introduzir
ao nivel dos processos e
resultados com os niveis
de a satisfagdo dos

seakeholders.(conforme F3-
A5)

Fase 4

P1- Visdo Estratégica e Visibilidade dos
processos e resultados na gestao da EFP

P2 - Envolvimento dos Stakeholders

nternos e Externos

P3 — Melhoria Continua da EFP utilizando os
indicadores selecionados

A Melhorar

Implementado

A Melhorar

A Melhorar

Implementado

A Melhorar

isdo

Rev

Identificar as
melhorias necessarias,
num processo
articulado com os
stakeholders internos
e externos, sendo o
resultado dessa
avaliagdo explicito e
tornado publico.
(conformeF4-R1)

Necessidade de andlise do
feedback dos stakeholders
para aplicagdo numa revisdo

das praticas existentes
(conformeF4-R2)

Necessidade de
monitorizar anualmente,
com defini¢do de metas
intermédias relativas aos
indicadores EQAVET,
avaliando
sistematicamente os
resultados alcangados,
revendo os projetos e
atividades e elaborando
planos de agdo em
conformidade. (conformeF4-
R3)

Necessidade de revisdo
onde sdo contabilizadas
a regular atualizagdo das
praticas. (conformeF4-Ra)

1.7. Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos da

instituicao

Identificadas as areas a melhorar e tendo em conta os objetivos estratégicos, afigura-se necessario, por forma a

melhorar o alinhamento com o processo EQAVET desenvolver as seguintes agdes:

Principio 1 — VISAO ESTRATEGICA E VISIBILIDADE DOS PROCESSOS E RESULTADOS NA GESTAO DA EFP

® Reunides

planeamento.(F1-P2 / F1-P7)

iniciais com os stakeholders externos para partilhar a visdo estratégica e efetuar o

® Rever instrumentos de monitorizagdo dos niveis de consecuc¢do das metas, dos objetivos e dos indicadores. (F1-P3)
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®  Criar uma instrugdo de trabalho para efetivar e tornar publicas as parcerias (F1-P6)
® Planear/ agendar a apresentacdo do sistema de garantia da qualidade aos stakeholders externos (F1-P6)
®  Planear um maior nimero de atividades conjuntas com empresas e instituicdes (F1-P5)

®  Criar equipas com responsabilidades especificas no que respeita ao planeamento, execugdo, avaliagdo e

revisdo do processo (F1-P4)

®  Aplicar inquéritos por forma sistematizar a recolha de sugestbes/ recomendacdes por parte das entidades

que recebem os formandos em FCT (F1-P4)
® Elaborar um plano de agdo alinhado com o cumprimento de objetivos e metas.(F1-12)

® Promover reunides e dotar a equipa de comunicag¢do da escola com os recursos necessarios para, de uma

forma sistematica, divulgar os resultados e torna-los publicos. ( -R2)

Principio 2 — ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS

®  Reunir para apresentar o sistema de garantia da qualidade aos stakeholders externos. (F1-P7)
®  Solicitar propostas de oferta formativa aos stakeholders externos - empresas e instituicdes;(F1-P8)
® Criar uma planificagdo de oferta de formacdo alinhada com as estratégias da instituigdo. (F2-13)

® Reunir/contactar com os stakeholders externos para planear processo de autoavaliacdo (F3-A2) e para analisar e

discutir os resultados da avaliagdo (F3-A3) e recolher o feedback dos participantes da reunido ( '-R2)

Principio 3 — MELHORIA CONTINUA DA EFP UTILIZANDO OS INDICADORES SELECIONADOS

® Reunir com os stakeholders externos para planear a gestdo da oferta, os projetos e atividades e na

elaboracdo dos planos de melhoria. (F1-P9)
®  Planear o relatdrio de autoavaliagdo consensualizado com os stakeholders internos e externos. (F1-P9)

® Elaborar o Plano de melhorias consensualizado com os stakeholders e monitorizar a sua aplicagdo num

processo articulado com os stakeholders relevantes (F2-15)
® Elaborar e aplicar inquéritos de satisfacdo as empresas. (F2-16)

®  Solicitar de relatdrios periddicos aos responsaveis pelos processos. (' -R3)

MP.DUE.001-00 Edicao 2019 - Revisao 01
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®  Abrir agGes preventivas e corretivas em fungdo da andlise dos resultados, sempre que necessario. ( '-R3)
® Rever as praticas, periodicamente, apds a anélise de resultados e aplicar as agées de melhoria ( '-R4)

Tem sido pratica relevante o estabelecimento de parcerias estratégicas que conduzam ao alcance das metas
previstas, ndo soé as consagradas no ambito deste processo de certificacdo da qualidade, mas também outras
qgue se afiguram importantes no ambito da concretizacdo do projeto educativo da Escola e da angariacao de
alunos. Dispomos de um conjunto alargado de protocolos e parcerias que nos tém apoiado de forma
significativa na concretizacdo dos objetivos de definidos.

Relativamente a angariagdo de novos alunos, este aspeto tem recebido uma atencdo especial por
considerarmos que a escola tem estabelecido, com coeréncia e com base nas necessidades locais o seu projeto
de oferta educativa, conseguindo angariar alunos e sustentar esse mesmo projeto quanto ao ensino profissional.
No que concerne ao planeamento da oferta, as necessidades da regido e os interesses manifestados pelos
formandos, através do processo de orientagdo vocacional e de entrevistas informais, sdo tidos em linha de conta
e consideradas fundamentais para a tomada de decisdo. Para além destes procedimentos, os cursos criados pela
escola estdao em linha com as necessidades da comunidade, da regido e do pais. Estes sdo igualmente pensados
apos consulta efetuada a empresas/partes interessadas relevantes, tais como lares e unidades de cuidados
continuados, empresas da drea de Informatica, com as quais a escola tem desenvolvido parcerias importantes. A
titulo de exemplo, em Janeiro, deste ano, apds analise das necessidades do concelho, constatou-se que esta
localidade possui uma forte e crescente incidéncia no comércio automoével, alguma prestagdo de servigos na drea
de mecénica/mecatrdnica e industria na mesma area. Constatou-se, igualmente, que muitos jovens, desta area
geografica, mostram um interesse particular por cursos na drea da mecatrénica. Assim, deu-se inicio a
conversagdes com a empresa industrial CARBUS - VEICULOS E EQUIPAMENTOS LDA. (empresa que se dedica ao
comércio e reparagdo de veiculos automdveis, seus componentes e acessorios, principalmente veiculos de
transporte publico de passageiros), por forma a procurar estabelecer uma parceria no sentido de criar este curso
e providenciar aos formandos as condicOes ideais de formagdo nesta drea. Da empresa, recebemos abertura
total para a concretizacdo desta formacao.

Para além destes aspetos, existe uma estreita colaboragdo entre a escola e outros operadores de EFP,
permitindo troca de sugestdes, de praticas e de formagao.

Verifica-se a preocupac¢do em planificar agdes no dominio do Plano de Atividades que implicam a participa¢ao
dos alunos/formandos em projetos de diferente dmbito (local, nacional, transnacional), tais como estégios a
nivel nacional e internacional através do Programa Erasmus +, organiza¢do/ desenvolvimento de atividades para
a comunidade e participa¢do na organiza¢do e desenvolvimento de atividades da comunidade que favorecem a

sua aprendizagem e desenvolvem a capacidade de autonomia e o sentido de responsabilidade.
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2. APRESENTACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM
RESULTADO DO PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1.Explicitagdo das metodologias para a participacdo dos stakeholders da instituicdo na

melhoria continua da oferta de EFP

Sedes de desenvolvimento Momentos de
Etapas Nivel de Interveng¢do
da agao Intervengao
Identificar/Divulgar a necessidade motivadora
Reunides: Explicitar a importancia da Escola/ Reunido com os
do desenvolvimento do projeto de alinhamento
aplicagdo deste projeto para o reforco da | stakeholders internos e
ou seja, o que leva as pessoas ou organizagoes a Setembro/Outubro
credibilidade da escola e dos cursos. externos.
desenvolver o respetivo projeto.
Tipo de stakeholders. Verificar no conjunto dos Compilagdo de um plano onde sdo
stakeholders identificados, os fundamentais, inseridos todos os stakeholders de Escola Outubro/Novembro
primarios ou secundarios. acordo com a sua tipificagdo.
Verificar o nivel de interesse dos varios
Reunibes/Assembleias por forma a
stakeholders internos e externos na oferta da Escola/ Empresas/ outro Janeiro
recolher a informacgdo necessaria.
escola e o potencial impacto da mesma.
Realizar o Balango relativamente as parcerias Periodos de
ReuniBes para aferir estes aspetos. Escola/ Empresas/ outro
estabelecidas. aplicagdo a definir
Contacto regular através de reunides
Elaborar a estratégia para a gestdo dos Escola/ Empresas/Instituigbes/ Periodos de
e/ou entrevistas, visando estabelecer um
stakeholders. outro aplicacdo a definir
trabalho de parceria.

(nivel de intervengdo, sedes e momentos em que ocorrera o didlogo institucional)

2.2. Definicdo dos objetivos e metas a alcancar (a um e a trés anos) na gestdo da oferta de

EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicdo

Considerando que a escola possui diferentes modelos de contratos e ndo apenas o Ensino Profissional,

foi necessario alinhar o plano estratégico da escola com os objetivos EQAVET. Os objetivos para o

Ensino Profissional foram integrados no plano estratégico da escola.

2.3. Definicao do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na

gestdo da oferta de EFP

Obijetivo estratégico 01: Resultados Académicos e Empregabilidade (Ensino Profissional)

Objectivo Operacional 03: Melhorar/Manter o sucesso escolar

2018/2019 2019/2020

2020/2021

MP.DUE.001-00
DB/Instituto Vaz Serra

Edicao 2019 - Revisao 01

29 novembro.2019


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

ANCEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | 7

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

NT‘-‘ Instituto
DOC.IVS.017.01
e B Documento Base Pagina 14 de 20
IND36: Taxa de Conclusao nos programas de EFP
a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto
0, 0, 0,
¢é que obtém uma qualificagdo) em relagéo ao total dos alunos/formandos que 100% 100% 100%
ingressam nesses cursos. (Cf. Quadro EQAVET - Indicador 4)
Objectivo Operacional 04: Melhorar a taxa de empregabilidade 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021
IND37:Taxa de colocagdo em programas de EFP 17/18
a) Proporcdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que 86,96%
estdo no mercado de trabalho, em formacgdo (incluindo nivel superior) ou 95,9% 100%
outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso. (Cf. 91.31% (+5%)
Quadro EQAVET - Indicador 5)
(+5%)
IND38:Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:
a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que 30% 40% 50%
trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/area de
Educacgdo e Formagdo que concluiram.
b) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos
que completaram um curso de EFP. (Cf. Quadro EQAVET - Indicador 6) 90% 95% 100%

2.4. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e

metas a alcancar na gestdo da oferta de EFP

Fase 1 — Planeamento - Descritores EQAVET

Principio 1- Visdo Estratégica e Visibilidade

Recursos humanos a

Calendarizaca

Estratégias de

o Planear uma apresentagdo;
o Divulgagdo da mesma aos
stakeholders relevantes:

e Equipa do EQAVET

dos processos e resultados na gestdo de EFP Atividades a desenvolver ) .
envolver comunicagdo
e Envolvimento dos stakeholders Cooperagdo com os internos e Agendamento de
internos e externos com vista a externos — Planear a divulgacdo do reunides.
partilha da visdo estratégica e da sua Projeto EQAVET através de: Planear uma
X = ) o Diregao 3
divulgacgo. (conforme F1-P2) o Explicitagdo das metas/objetivos ¢ apresen'iagao €
linhad liti divulgagdo dos
(alinhados com politicas o Assembleia Setembro/ objetivos e metas
europeias/nacionais/regionais) — pedagégica Outubro

garantindo que todos
conhecem os
indicadores de
desempenho-chave e
todo o processo.
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Criagdo mais instrumentos para

e Proceder ao levantamento dos

Agendar reunido para

e Planear as parcerias e iniciativas de
cooperagdo estabelecer com outros
operadores/escolas:
e Estabelecer troca de informagGes,
partilha de boas praticas e
comparagdo de métodos utilizados

para a garantia de qualidade.

monitorizar as metas e objetivos instrumentos existentes; Coordenagio do Outubro . distribuigdo e
(conforme F1-P3) EQAVET e Equipa divulgagdo dos mesmos
e Definir o plano de a¢do da escola;
e Definir planos de agdo por processo
com objetivos, metas e indicadores
de desempenho;
Atribuir responsabilidades de forma e Atribuir responsabilidades no que e Direcao
explicita no que concerne a gestdo dos concerne a implementagdo do Documento de
processos e divulgacio dos resultados sistema e a divulgagcdo do mesmo, e Assembleia organizagio da escola
(conforme F1-P4) isto é de’ﬁni.r cIarame’nFe os pedagoégica Outubro
responsdveis pelos varios processos
e construir os planos de agdo. e Coordenacdo do
EQAVET e Equipa
Sistematizar de forma mais clara as e Planear e intensificar o
parcerias de forma a garantir que o relacionamento com as empresas:
sistema de garantia da qualidade seja planear e implementar aulas, sessdes
transparente e do conhecimento geral técnicas, visitas de estudo,
(conforme F1-P6) estabelecimento de novas parcerias
e reforgo das existentes:
o Selecionar as entidades a
contactar
e Agendar as reunides; * :oor\;i::agﬁo do
* Estabelecer contactos . Dcinl-ztor de curso Setembro/ Reunides com
|nst.|tu0|ona|s com essas « Direggo Outubro stakeholders/parceiros
entidades.

Principio 2 — Envolvimento dos
Stakeholders Internos e Externos

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a
envolver

Calendarizaca
o

Estratégias de
comunicag¢do

Promover a intervengdo dos
stakeholders internos e externos no
planeamento da oferta formativa
(conforme F1-P7)

Auscultar e recolher sugestdes/
recomendagdes feitas pelas entidades
parceiras que recebem os alunos em
FCT (conforme F1-P8)

o Consultar os stakeholders internos e
externos na identificagdo de
necessidades locais, rever as
sugestdes /recomendagbes feitas e
refletir na oferta formativa:

e Dar aconhecer o EQAVET

o I|dentificar necessidades locais
e Melhorar gestdo curricular

e Sugerir a introdugdo de novos cursos

® Preparar os instrumentos (INQUERITO
POR QUESTIONARIO/ENTREVISTAS) aos
stakeholders relevantes:

e de expetativas aos alunos e
Encarregados de Educagdo dos 5% e
109s;

o de satisfagdo aos restantes
stakeholders relevantes.

e Coordenador dos
Cursos Profissionais

e Orientadores

Educativos
Aplicagdo dos questionarios

o Diretor de Curso e
Equipa

Aplicagdo dos
questionarios/entrevistas

e Equipa EQAVET
Reunides com os Stakeholders
Interpretagdo de dados

Consulta de
EEs

Fevereiro/Ma
r¢o

Consulta de
alunos

Fevereiro/Ma
rco

Consulta de
empresas e
de antigos
alunos

Fevereiro/Ma
rco

Reunides com
empresas e
stakeholders
relevantes;
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Maio/Junho
Oferecer formagdo adequada para | e Auscultar os colaboradores para e Assessor da Direcao
aquisicdo e/ou reforgo de levantamento de necessidades de para a Formagdo;
competéncias, com base num plano de formacso;
formagdo que tem em conta as e Colaboradores . = "
. . . Discussdo e Andlise dos
necessidades e expectativas e que esta Outubro

alinhado com opgdes estratégicas da
instituigdo. (conforme F2-13)

e Planear a formagdo continua com
base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias.

resultados e
planeamento das acdes

Principio 3 — Melhoria Continua da EFP
utilizando os indicadores selecionados

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a
envolver

Calendarizaca
o

Estratégias de
comunicagdo

Envolver de forma sistemética os
stakeholders internos e externos no
ambito da gestdo da oferta de educagdo
e formagdo, no planeamento dos
projetos e atividades e na elaboragdo
dos planos de agdo/melhoria e na sua
implementagdo (conforme F1-P9);

Consensualizar o processo de
autoavaliagdo com os stakeholders e
organiza-lo com base na informagdo
produzida pelos indicadores
selecionados (conforme F1-P10);

e Reunir com os stakeholders para
planear projetos/atividades e para
recolher sugestdes de melhoria

e Definir planos de agdo/melhoria para
0s varios processos que contenham as
mudangas a introduzir e a solicitar a
preparag¢do de informagdo para os
respetivos relatérios periddicos.

Coordenagdo do
EQAVET

Diretor de curso
Assembleia
pedagoégica

o Diregao
Stakeholders
externos relevantes
Orientadores
Educativos

Equipa EQAVET
Diretor de Curso e
Equipa

Reunides para
consensualizagdo do
processo junto dos
stakeholders

Junho/Julho

Anédlise e Discussdo da
informagdo a constar
dos planos de agdo

Julho

Fase 2 -Implementacdo - Descritores EQAVET

Principio 1- Visdo Estratégica e
Visibilidade dos processos e resultados

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a

Calendarizacd Estratégias de

na gestdo da EFP envolver ° comunicag¢do
Ajustar os recursos humanos, materiais/ | e Reformular as regras de elaborag3o
financeiros com os objetivos tragados de horérios docentes e elaborar e
nos planos de agdo; (conforme F1-11) distribuir hordrios e respetivas
descrigdes funcionais
e Reorganizar os hordrios do pessoal
N ndo docente.

Elaborar um plano de formagdo e Diregdo
definido e alinhado com o cumprimento | o Ejaborar o plano de formacdo de o Assessor da Diregdo Setembro Reunides
dos objetivos, metas e a¢des que acordo com o planeado e colocé-lo & para a Formagao; D|vulgaan do Plano de
integram os planos de melhoria ciclicos Formacdo

(conforme F2-12)

disposicdo dos colaboradores:

® Elaborar propostas de estabelecimento
de parcerias com Centros de Formagdo
e empresas

® Elaborar propostas para agbes de
formacdo

Principio 2 — Envolvimento dos
Stakeholders Internos e Externos

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a

EAGTEAr Estratégias de

envolver o comunicagdo
Necessidade de promover uma maior Divulgar e consensualizar o projeto e Equipa EQAVET Reunides com os
ligagdo dos stakeholders internos aos EQAVET através de: o Coordenador dos stakeholders
externos; (conforme F2-13) Cursos Profissionais Divulgagdo dos
o Explicitagdo das metas/objetivos o Diretor de Curso e Setembro/ objetivos e metas
(alinhados com politicas Outubro

Necessidade de um maior envolvimento

Equipa

garantindo que todos
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dos parceiros no planeamento dos
projetos e atividades, na sua
implementagdo na avaliagdo dos
resultados alcangados e na revisdo e
proposta de melhoria do desempenho;
(conforme F2-14)

europeias/nacionais/regionais)

o Elaboragdo de uma apresentagéo;
o Divulgagdo da mesma aos
stakeholders relevantes.

o Diregao

conhecem os
indicadores de
desempenho-chave e
todo o processo.

Principio 3 — Melhoria Continua da EFP
utilizando os indicadores selecionados

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a

SgiSpdogiacl Estratégias de

dos empregadores com as competéncias
dos diplomados”)

e Elaborar planos de agdo para os varios
processos que contenham as
mudangas a introduzir e solicitar a
produgdo de respetivos relatoérios
periddicos.

e Elaborar planos de melhoria em
consonancia com os objetivos e
metas tracadas

envolver ° comunicagdo
Tornar mais eficientes os instrumentos e Elaborar os instrumentos (INQUERITO
e procedimentos de recolha de dados, POR QUESTIONARIO/ENTREVISTAS)
consensualizados com os stakeholders, aos stgkeholders com‘ especial
no processo de autoavaliagdo ?tepcao para os seguintes
indicadores constantes no quadro de
(conforme F2-16) L
objetivos: L
* Taxa de conclusdo dos Cursos ¢ Direcdo
Adequar de forma mais eficaz os Profissionais + Equipa EQAVET Reunides
objetivos, as atividades e a¢Ges que ; ) ﬁil;:::::aiz: g: j;zlzhmdm Divulgagdo dos
integram os planos de melhoria. ) :f‘:;;:;ﬁ‘;:cam apGs o Curso . Diretor de Curso e questiondrios e dos
(conforme F2-I5) Equipa Aplicagio dos planos de agdo.
« Utilizagdo das competéncias adquiridas questionérios/
. N ) Entrevistas
(satisfagdo dos diplomados com as
competéncias adquiridas” e “satisfagdo o Orientadores Outubro

Educativos
Aplicagdo de questionarios

e Assembleia
Pedagdgica;
Atribuir
responsabilidades aos
varios processos e
respetivos planos de agdo

Fase 3 - Avaliagao

P1- Visdo Estratégica e Visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a

Salindonrac Estratégias de

e Desenvolver uma aplicagdao
informatica que, centralize toda a
informacdo de todos stakeholders, e
para que possa ser cruzada pelos
varios intervenientes.

EFP envolver O comunicag¢do
Necessidade de melhorar avaliagdo e Monitorizar os resultados e adotar
regular dos resultados alcangados, acdes preventivas para todos os
criando mecanismos de alerta precoce processos sempre que existam e Equipa de Avaliagio
para antecipar desvios. (conforme F3- desvios significativos dos resultados « Direcio Ao longo do
planeados. A
Al) e Equipa EQAVET ano

Docentes de
Informatica

P2 - Envolvimento dos Stakeholders
Internos e Externos

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a

S Estratégias de

stakeholders com vista a andlise dos

resultados da avaliagdo e introdugdo de

respetivas sugestes de melhoria.

envolver < comunicag¢do

Melhorar/ampliar o envolvimento dos
stakeholders na avaliagdo. (conforme e Distribuir planos de agdo com as * Equipa EQAVet
F3-A2) metas, os objetivos e os indicadores e Equipa de Avaliagdo

a medir e solicitar relatérios e Direcao Outubro Reunides

. L - intermédios e finais onde constem a e Orientadores

Realizar reunides periddicas com os - : X

analise dos resultados os desvios e as Educativos
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melhorias. (conforme F3-A3)

P3 — Melhoria Continua da EFP
utilizando os indicadores selecionados

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a

Calendarizaca

Estratégias de

envolver ° comunicagdo
Articular as melhorias a introduzir ao e Elaborar o plano de melhorias e Equipa EQAVet
nivel dos processos e resultados com os consensualizadas com as sugestdes o Equipa de Avaliagdo
niveis de satisfagdo dos stakeholders. de melhoria dos processos e os e Assembleia Julho
(conforme F3-A5) resultados dos niveis de satisfagdo Pedagdgica
dos stakeholders o Direcao

Fase 4 - Revisao

P2 - Envolvimento dos Stakeholders
Internos e Externos

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a
envolver

Calendarizaca
o

Estratégias de
comunicagdo

Analisar do feedback dos stakeholders
para aplicagdo numa revisdo das
praticas existentes (conformeF4-R2)

e Aplicar e Analisar:
e os resultados dos questiondrios;
e Os relatdrios dos varios processos;

Equipa EQAVet
Equipa de Avaliagdo
e Assembleia
Pedagogica

Direcao
Coordenador dos
Cursos Profissionais
Orientadores
Educativos

Junho/Julho

Reunido
Apresentacao
Multimédia

P3 — Melhoria Continua da EFP
utilizando os indicadores selecionados

Atividades a desenvolver

Recursos humanos a

Calendarizaca

Estratégias de

comunicagao.

envolver 0 comunicag¢ao
Necessidade de monitorizar
anualmente, com defini¢do de metas
intermédias relativas aos indicadores
EQAVET, avaliando sistematicamente os . . o Diregao
resultados alcangados, revendo os * Analisar os resultados globais e Equipa EQAVet
! alcangados;
projetos e atividades e elaborando ¢ ~ ) o Equipa de Avaliagdo Julho i
planos de agdo em conformidade * Elaborar agges preventivas; o Assembleia Reunido
’ e Elaborar o plano de melhoria. .

(conformeF4-R3) Pedagogica
Necessidade de revisdo onde sdo
contabilizadas a regular atualizagdo das
préticas. (conformeF4-R4)
Promogdo de reunies e criagdo de o Direcdao Final

rocedimentos para que a escola torne . . L. Equipa EQAV fna .
p’ . parag [ ] Publicar de forma sistematica os ¢ qu.pa QAVet Reunides
publicos os resultados. ¢ Equipa de s ;

resultados Julho Publicagdo online

2.5. Explicitagao das metodologias de recolha de

indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP

dados e de feedback relativos aos

Constituindo a recolha de dados um aspeto fundamental para a avaliacdo do servico prestado,

passamos a explicitar a metodologia que pretendemos adotar. Para além da percegdo relativamente as

expectativas, necessidades e satisfacdo obtida com a aplica¢do dos diversos questionarios, a escola ird

promover a producdo regular e sistematica de indicadores de desempenho dedicados a tomada

estratégica de decisdo conducente a melhoria da qualidade do ensino. Os resultados dos questionarios,

dos indicadores devem constituir informacdo de base para a elaboracdo dos diversos relatdrios

sintese-reflexivos.
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Para o levantamento de dados recorrer-se-a, igualmente, a um conjunto alargado de fontes e
intervenientes, nomeadamente, Relatdrios Estatisticos da Direcdao Geral de Estatisticas de Educacao e
Ciéncia (DGEEC/OTES) relativos aos anos letivos compreendidos entre 2017 e 2020, onde podemos
encontrar dados sobre varios aspetos da vida da escola, particularmente a avaliacdo da formacgdo que
receberam e ainda Relatérios Estatisticos do Portal InfoEscolas onde podemos encontrar informacgao
qgue vem corroborar os dados de que ja dispomos.

Para além destes relatdrios, sdo coligidas as informacgdes constantes dos relatérios de desempenho dos
processos da escola, do plano anual de atividades, pautas de avaliacdo, atas de Assembleia Pedagdgica,
atas de conselhos de turma, planos curriculares de turma, dados estatisticos resultantes da aplicacdo
de questionarios e do programa informatico e-schooling, relatos dos contactos/entrevistas com as
empresas e com instituicdes de ensino superior produzidos pelos professores acompanhantes de
estdagio dos cursos profissionais e por antigos alunos.

A opinido dos stakeholders internos ou externos constitui-se como um elemento crucial para a
melhoria da qualidade do servico prestado assim, a escola ird, igualmente, proceder a aplicacdo de
INQUERITO POR QUESTIONARIO a todos os stakeholders relevantes INTERNOS E EXTERNOS. Esta sera
feita através da administracdo direta, ou seja, sera o proéprio inquirido que o preenche, de preferéncia
online. As perguntas utilizadas nos inquéritos poderdao assumir 3 formas distintas: fechadas,
categorizadas e abertas. A op¢do pela aplicacdo deste método deve-se ao facto de o mesmo conferir a
possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas
anadlises de correlacdo. As respostas as questdes colocadas ndo estardo tdo sujeitas a enviesamentos e
interpretacOes duvidosas e possibilitam uma maior sistematizagdo dos resultados obtidos, tornando-se
mais facil automatizar o processo de andlise e tratamento dos dados, fatores primordiais de apoio a
reflexao e @ implementag¢do de planos de melhoria.

No final do 3.2 periodo, as medicGes e andlises efetuadas assumem o caracter de autoavaliacdo
referente ao ano letivo em curso e na sua globalidade e o relatdrio de avaliacdo do desempenho sera
produzido pela equipa responsavel pela qualidade com base na informagdo recolhida através dos
relatérios de informacdo produzidos por varios responsaveis pelas diversas equipas de intervencdo da
escola, tais como: areas curriculares, de direcdo de turma e coordenagao dos Cursos de Profissionais,
servico de psicologia e orientagdo escolar e servigos de apoio, entre outros. (fontes, processos de
recolha e de registo)

2.6. Explicitacdo da estratégica de monitorizacdo de processos e resultados na gestdo da
oferta de EFP

Entendemos que a monitorizagdo periddica introduz mecanismos de alerta precoce que possibilitam a
aplicacdo de acGes de preventivas com vista a solucdo de problemas e que a medicdo confirma os
resultados que se pretendem alcancar ou os desvios obtidos dando a escola a possibilidade de
introduzir a¢des corretivas/planos de melhoria, para procurar solucionar o problema. A monitoriza¢do
e a medicdo sdo elementos fundamentais, pois aumentam a eficacia do processo, estabelecendo
ligacOes claras entre intervencgdes e resultados passados, presentes e futuros. A monitorizacao permite
a escola extrair, das atividades em curso, as informacGes que podem posteriormente ser
usadas/ajustadas, permitindo entdo a reorientacdo e o planeamento. Sem estes dois mecanismos,
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seria impossivel avaliar se o trabalho em curso ou realizado esta em consonancia com o planificado e
Se 0 progresso e o sucesso poderdo ser atingiveis.

Entre outros procedimentos, hd a salientar, a monitorizagdao dos resultados, tais como de
aproveitamento e de assiduidade apurados em sede de conselhos de turma para possiveis tomadas de
decisdo. No que respeita a Assiduidade s3do realizadas as seguintes a¢Ges, preenchimento pelo
professor da disciplina do documento de registo de faltas por mddulo, monitorizando situacdes de
risco e marcacdo de atividades/sessdes de reposicdo de conteldos (estratégias de recuperacdo na
plataforma e-schooling). No caso extremo de excesso de faltas injustificadas, a dire¢do reine com o
formando e/ou com Encarregado de Educacdo de forma definir estratégias de recuperacdo ou a
pertinéncia de continuidade no curso em causa.

Quanto ao Aproveitamento s3do regularmente adotados os seguintes procedimentos, analise, em
conselho de turma, dos resultados e sinalizacdo e andlise de situacGes problematicas, medicdo do
desempenho da turma através do nivel de consecuc¢do dos objetivos tracados para a turma e que sdo
parte integrante do Projeto Curricular de Turma. Em situacdes limites em que se verifica um numero
excessivo de mddulos em atraso, a direcdo redine com o aluno e/ou com Encarregados de Educacdo de
forma a definir estratégias que possam auxiliar na melhoria de resultados.

No que diz respeito as taxas de empregabilidade e indices de satisfacdo a recolha de dados é feita
através da plataforma de gestdo em uso na escola, e-schooling e os resultados sdo divulgados aos
stakeholders internos e externos.

2.7. Explicitacdo das metodologias para andlise contextualizada dos resultados alcancados e
defini¢ao das melhorias a introduzir na gestao da EFP

ApOds a recolha de dados sera produzido um relatdrio final de autoavaliagdo. Com base no relatério,
serdo apresentados resumos de informacdo mais relevante de diversos formatos, digitais e outros que
serd disponibilizada a todos os stakeholders de acordo com os interesses e especificidades de cada um
deles. Na sequéncia da analise dos resultados, estes serdo apresentados a todos os stakeholders e
serdo discutidos com estes. Dessa discussdo/andlise serd entdo produzido um Plano de Melhoria, a
implementar no ano letivo seguinte, com indicagGes claras sobre a necessidade de abertura de a¢des
preventivas e corretivas e dos respetivos mecanismos para a sua superagao.

2.8 Definicdo da informacdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP,
sua periodicidade e formas de divulgagao.

No final de cada ano letivo, serad produzido um plano de melhoria e, com base neste, serdo criados
planos de ac¢do, onde constardo as ac¢bes a introduzir, a mudanga/melhoria de praticas, os responsaveis
pela sua concretizagao, a calendarizagao e a forma como sera disseminada pela comunidade educativa.

Todos os resultados apurados constantes do Relatério de Autoavaliagdo e o respetivo Plano de
Melhorias serdo divulgados nas redes sociais e na pagina da escola.

Este documento base foi sujeito a analise e aprovacao da Assembleia Pedagdgica.
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